Alter hat Zukunft terz mm

terzDialog Stiftung

Selbstdndigkeit férdernde Altersarbeit schafft hohe Lebensqualitdt!

Image in Schieflage — was ist zu tun?
Einladung zum Dialog mit uns
Fiir Leitung und Flihrungsteams Heime und Spitex




Sie und wir setzen uns jeden Tag dafiir ein, dass Alter Zukunft hat. Ge-
meinsam mit [hnen als kompetentem Partner wollen wir in den néchs-
ten Jahren Mdglichkeiten von Selbstandigkeit fordernder Altersarbeit
erarbeiten, sodass dltere Menschen langer selbstandig, gesund und ak-
tiv bleiben und so eine hohe Lebensqualitat haben.

Der Fokus der diesjahrigen Veranstaltung liegt im Aufbau und der Pfle-
ge eines positiven Bildes von Heimen und Spitex in der Offentlichkeit.
Dies vor dem Hintergrund unserer Befragungen, die eine {iberwiegend
sehr gute Bewertung ergeben.

Dem gegenliber stehen etliche negative Berichte in den Medien, be-
sonders bei den Heimbetrieben, welche das Bild verfalschen.

Mit wirkungsvoller Medienarbeit kann diese Schieflage korrigiert wer-
den oder gar nicht erst entstehen.

Mit dem terzDialog «Alter hat Zukunft» und der ersten Veranstaltung
«Image in Schieflage - was ist zu tun?» laden wir Sie ein, partner-
schaftlich mit uns praktische Erkenntnisse zur konkreten Losung aktu-
eller Herausforderungen zu gewinnen.

= Di, 3. September 2019
Burgerspittel, Viererfeldweg 7
Bern



Image in Schieflage — was ist zu tun?
Programm

= 13.30 Eintreffen der Teilnehmer
Willkommensgetrank

= 14.00 Begriissung und Einflihrung
Dr. Georg Weidmann, Projektleiter AAL, terzStiftung

= 14.10 Ergebnisse aus Befragungen Heime und Spitex
Julia Nuss, Leiterin Befragungen, terzStiftung

= 14.20 Beispiele negativer Berichterstattung
Nicola Niessen, Leiterin Kommunikation, terzStiftung

= 14.30 Wie dieser Schieflage vorbeugen [ wie korrigieren?
Sabine Ruf, Inhaberin und Geschaftsfiihrerin Pinax AG

= 14.50 Diskussion spezifischer Fragen in Kleingruppen
= 15.40 Pause

= 16.00 Podiumsdiskussion mit Referenten und Teilnehmern:
Was ist zu tun?

= 16.45 Abschluss
Umfrage zum Thema der Veranstaltung 2020

= 17.00 Kleine Erfrischung

Anmeldung bitte tber diesen Link:
www.terzstiftung.ch/dialog

wo Sie auch weitere Details finden.
Anmeldeschluss: 27. August 2019



Die terzStiftung
Zukunft gestalten

Sie ist eine gemeinniitzige Interessenvertretung fiir die Bedlrfnisse der
3. und 4. Generation sowie Dienstleister fiir Unternehmen und Orga-
nisationen. Wir setzen uns dafiir ein, ein positives Altersbild zu ver-
mitteln. Gesellschaft, Politik und Wirtschaft fiir die tiglichen Heraus-
forderungen des demographischen Wandels zu sensibilisieren und fiir
generationenvertragliche Losungen zu gewinnen, ist unser Ziel.

Mit unserer Markt- und Zielgruppenkenntnis im Generationenmarkt
schafft die terzStiftung einen Mehrwert, wobei wir auch auf das Er-
fahrungswissen von iber 330 terzExperten zuriickgreifen kdnnen - das
sind Frauen und Manner im Alter zwischen 60 und 85 Jahren.

Das terzLabel fiir Heimbetriebe und Spitex ist ein Gitesiegel fiir hohe
Zufriedenheit von Bewohnenden [ Klienten, Mitarbeitenden, Angehori-
gen und Freiwilligen. Neben Qualitdtssicherung und Imagegewinn ver-
folgen wir auch das Ziel, Handlungsempfehlungen beziiglich Dienst-
leistungen, Fiihrungskultur, Arbeitsabldufen und Marketing abzugeben.
Die gleichen Ziele verfolgen wir mit unseren Bevdlkerungsbefragungen.

terzStiftung

Seestrasse 112, CH-8267 Berlingen
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www.terzstiftung.ch





