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Umfrage zu Erfahrungen und Lehren aus Covid-19

,Altere Menschen mdgen nicht mehr ins Heim*“

Covid-19 hat das Vertrauen in die Alters- und Pflegeheime erschiittert

Antworten von 107 Heimleitungen

Die terzStiftung mochte die Heimleitungen dabei unterstiitzen, ihr Heim moglichst gut durch diese un-
sichere Zeit zu steuern. Ziele dieser Umfrage sind demnach:

1. ein Erfahrungs-Bild aus der Heim-Praxis von Heimleitungen fiir Heimleitungen zu erhalten
2. erste Lehren zu ziehen, damit Heime noch besser mit solchen Krisensituationen umgehen kénnen
3. Sofortmassnahmen abzuleiten fur den Winter 2020/2021

Wir werden die Offentlichkeit Giber verschiedene Kanile informieren, um weiteres Verstandnis fiir die
Situation der Heime / Altersinstitutionen zu schaffen und um ein allfillig durch Fehlinformationen ent-
standenes schiefes Bild in der Offentlichkeit zu korrigieren.

Auswertungsschlissel:

1 = Ja, absolute Zustimmung

2 = Eher Ja; teils, teils mit positivem Uberschuss

3 = Eher Nein; teil, teils mit negativem Uberschuss
4 = Nein, absolute Verneinung

ALLE ANGABEN IN %. Eine Abweichung der Summe zu 100% ergibt sich aus Rundungsdifferenzen und /
oder wenn Fragen nicht beantwortet wurden.

1. Riickblick 1 2 3 4
1.1 Unser Heim ist gut durch die bisherige Covid-19-Krise gekommen 60 | 23 | 12 4
1.2 Unsere Bewohnenden hatten / haben Verstandnis fur die Massnahmen 28 | 55 10 6
1.3 Die Angehdrigen hatten / haben Verstdndnis fur die Massnahmen 10 | 58 | 21 9
1.4 Unsere Mitarbeitenden haben Verstandnis fiir die Massnahmen und sie 61 | 33 4 2
haben positiv mitgezogen
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2. Unterstiitzung und Information 1 2 3 4
2.1 Wir sind von den Gesundheitsbehdrden ausreichend unterstiitzt worden 10 | 37 | 46 7
2.2 Wir sind von den Verbanden ausreichend unterstiitzt worden 22 | 39 | 25 | 12
2.3. Wir sind vom Vorstand und der Tragerschaft gut unterstitzt worden 56 | 26 | 12 3
2.4 Die Informationen von Behérden und Amtern waren zeitgerecht und ver- 7 32 | 42 | 20
standlich
2.5. Die behdrdlichen Anordnungen waren widerspruchsfrei und schnell um- 5 28 | 47 | 21
setzbar
2.6 Die Berichterstattung tber die Heime in den Medien war ausgewogen 1 17 | 51 | 30
3. Wahrend des Lockdowns war fiir uns Folgendes einschneidend 1 2 3 4
3.1 Das Fehlen von Masken und Desinfektionsmitteln 29 (24 |16 | 29
3.2 Die Isolation der Bewohnenden von ihren Angehoérigen 54 (25 |11 |7
3.3 Die Belastung unserer Mitarbeitenden 39 (45 |14 |0
3.4 Die Belastung der Heimleitung 36 (45 |13 |4
3.5 Die Kommunikation im Haus (intern) 27 (35 |25 |11
3.6 Die Kommunikation mit Angehorigen, Behorden, Medien... (extern) 34 (37 |20 |7
4. Handlungsmoglichkeiten und Risiken 1 2 3 4
4.1 Jedes Heim sollte, bei Vorliegen eines genehmigten Schutzkonzeptes, 40 | 36 15 8
selbst entscheiden dirfen lGiber das Ausmass der Schliessung
4.2 Es gibt Moglichkeiten eines realistischen Schutzkonzeptes in Heimen, das 36 | 48 | 17 0
den Kontakt erlaubt, ohne die Gefahr einer Ansteckung zu vergréssern
4.3 Wir kdnnen uns vorstellen, dass sich Bewohnende und Angehorige mitei- | 26 | 28 | 26 | 20
ner Einverstandniserklarung* bei erneutem Lockdown trotzdem treffen
4.4 Wir nehmen bei Zustimmung zu 4.3 das Risiko in Kauf, dass dadurch die 13 34 | 22 26
Heimgemeinschaft negativ betroffen wird
4.5 Ist die Heimleitung juristisch bei einer (erneuten) Infektion ausreichend 8 27 | 39 | 20
geschitzt und unterstitzt durch BAG/ Kanton/Tragerschaft?

*2.B. ,,Ich bin mir des Risikos bewusst, meinen Angehorigen im Heim bei einem Besuch mit Covid-19 an-

zustecken und damit die Infektion ins Haus zu bringen.”
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5. Handlungsmaéglichkeiten und Chancen 1 2 3
5.1 Sehen Sie als Institution auch Chancen, die aus dieser Situation erwach- 22 42 26
sen?

5.2 Nutzen Sie besonders in dieser Situation die Mdglichkeit, den Kontakt zu 12 27 | 41
den kiinftigen Kunden gezielt zu pflegen?

5.3 Kann und soll die Zusammenarbeit zwischen den Heimen und den ambu- 27 | 48 | 17
lanten Diensten verbessert werden?

5.4 Muss die Zusammenarbeit mit den (Haus-)Arzten verbessert werden? 34 | 34 | 17
6. Erste allgemeine Lehren 1 2 3
6.1 Wir waren gut vorbereitet auf eine Krise wie Covid-19 13 | 47 | 25
6.2 Wir haben uns immer ausreichend informiert gefiihlt 14 | 43 | 26
6.3 Wir sollten in Krisenzeiten fiir unsere Mitarbeitenden mehr Freirdume 20 | 46 | 31
schaffen, damit sie mehr Zeit fiir persénliche Gesprache haben

6.4 Wir brauchen Unterstiitzung in der Offentlichkeitsarbeit bei positiven 36 | 35 | 23
Covid-19-Fallen im Heim

6.5 Wir erwarten grossen (bitte 1 ankreuzen), mittleren (2), geringen (3), kei- 23 | 51 | 19
nen (4) zusatzlichen Investitionsbedarf zur Bewaltigung der Hygiene-Anforde-

rungen

7. Die nachsten Monate 1 2 3
7.1 Unsere Belegung ist unverandert so gut wie letztes Jahr 48 | 27 | 18
7.2 Wir verzeichnen bereits einen Riickgang der Neueintritte wegen Covid-19 20 | 18 | 20
7.3 Wir erwarten einen Riickgang der Neueintritte wegen Covid-19 16 | 31 | 21
7.4 Wenn es nach mir ginge, wiirde ich eine erneute Isolation unter allen 44 | 31 | 17
Umstdnden verhindern

7.5 Das Risiko von Ansteckungen ist fiir uns eher tragbar als die Isolation 20 | 33 | 26
7.6 Nach meiner Einschatzung haben potenzielle, kiinftige Heimbewohnende 33 | 41 | 14
mehr Angst vor der Isolation als vor Ansteckung und moglicherweise dem Tod

8. Weitere Anregungen 1 2 3
8.1 Ware es in der gegenwartigen Situation sinnvoll, Care-Teams fir Bewoh- 12 | 30 | 36
nende und Mitarbeitende einzufiihren?

8.2 Sollten die Kantone/Krankenkassen die finanziellen Aufwande fir Heime 60 | 29 10
in solchen unverschuldeten Krisen-Situationen entschadigen? (weniger Ein-

nahmen, hoherer Aufwand)

8.3 Ich bin, sofern im Markt verfiigbar, fir obligatorische Impfungen gegen 15 | 21 | 28
Covid-19 im Heim

8.4 Wurden lhre Bewohnenden wahrend der Krisenzeit durch die Kirche be- 34 | 34 | 15
treut?

8.5 Sind Sie dafir, dass die Preise fur Schutzmaterial durch den Preisiiberwa- 50 | 23 18
cher reguliert werden?

8.6 Falls die Regierung ein Pflichtlager flir Schutzmaterial verfiigen sollte, 57 | 21 | 16
misste sie die Kosten mitfinanzieren
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